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Regulamin
Link do: Regulamin obowiązujący od 25 grudnia 2014 r.

Regulamin obowiązujący do 24 grudnia 2014 r.

1. Właścicielem sklepu Zubiro.com jest firma:

ArtMag Magdalena Adamczewska 
ul. Grunwaldzka 224F lok. 15 
60166 Poznań

Kontakt:
tel. 880 01 00 01 (od poniedziałku do piątku w godzinach 10.0016.00)
email: biuro@zubiro.com

NIP: 9661528553 
REGON: 300366743 
Firma została wpisana do CEIDG (Organ rejestrujący: Urząd Miasta Poznania).

Zbiór danych osobowych został zgłoszony do GIODO: numer księgi: 095786, administratorem
danych jest: ArtMag Magdalena Adamczewska 

Numer konta: 
mBank  62 1140 2004 0000 3902 4342 6417 
Artmag Magdalena Adamczewska 
Grunwaldzka 224F/15 
60166 Poznań

2. Niniejszy  regulamin  jest powszechnie dostępny na stronie Zubiro.com. Kupujący może go
utrwalić w pamięci swojego komputera lub wydrukować.

3. Dla prawidłowo przeprowadzonej transakcji Kupujący powinien wybrać odpowiadającą mu
formę  płatności  i  sposób  dostarczenia  przesyłki  oraz  podać  prawidłowe  dane  adresowe.
Zubiro.com może zweryfikować poprawności danych adresowych poprzez kontakt mailowy lub
telefoniczny z Kupującym.

4.  Zamówienie  jest  gotowe  do  wysyłki  lub  odbioru  zazwyczaj  w  przeciągu  3  dni  roboczych
(przy wpłacie na konto czas ten  liczony jest od pojawienia się pieniędzy na naszym koncie).
Jeśli  realizacja  wydłuży  się  poinformujemy  Kupującego  o  tym  fakcie  drogą  mailową  lub
telefoniczną. Czas dostawy towaru (od momentu wysyłki) wynosi zazwyczaj 15 dni roboczych
( w zależności o wybranego dostawcy).

5. Dane osobowe przekazywane przez Kupującego są przetwarzane i przechowywane przez
sklep  Zubiro.com  z  siedzibą  w  Poznaniu  przy  ul.  Grunwaldzkiej  224f/15.  Dane  osobowe  są
przetwarzane wyłącznie w celu realizacji zamówienia. Jeśli Kupujący wyrazi na to zgodę, dane
są  przetwarzane  również  w  celu  informowania  o  nowych  produktach,  usługach  oraz
promocjach  oferowanych  przez  sklep  Zubiro.com.  Kupujący  ma  prawo  wglądu  do  swoich
danych, żądania ich korekty lub uzupełnienia oraz ich usunięcia.

6. W zależności od wybranej formy dostawy przesyłkę wysyłamy za pośrednictwem:
 Poczty Polskiej (koszty przesyłki: 8zł  list polecony priorytetowy przy wpłacie na nasze konto
lub paczka pobraniowa priorytetowa 17zł  płatność przy odbiorze) 
 Kurierem UPS (koszty przesyłki: 18zł  przy wpłacie na nasze konto lub paczka pobraniowa
25zł  płatność przy odbiorze paczki)
 Paczkomatów (9 zł  przy wpłacie na nasze konto)
 Odbiór osobisty     przy odbiorze osobistym w siedzibie  firmy Kupujący nie ponosi  żadnych
kosztów – 0 zł.
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7. Ceny produktów w sklepie Zubiro.com nie zawierają kosztów przesyłki.

8. Ceny podawane są w złotych polskich i zawierają podatek VAT. 

9. Do każdego zamówienia wystawiany  jest paragon  fiskalny  lub  faktura VAT. Aby otrzymać
fakturę  wystarczy  zaznaczyć  odpowiednią  opcję  w  formularzu  zamówienia  i  wypełnić
dodatkowe dane.

10. Zgodnie z Ustawą z 2 marca 2000 roku "O ochronie niektórych praw konsumentów oraz o
odpowiedzialności  za szkodę wyrządzoną przez produkt niebezpieczny" Kupujący ma prawo
zwrotu towaru zakupionego w sklepie Zubiro.com bez podania przyczyny.  Kupujący ma 30 dni
na zwrot towaru  od daty odebrania przesyłki. Pieniądze przelewamy niezwłocznie po dotarciu
towaru na adres siedziby firmy (maksymalnie w przeciągu 7 dni). Towar dobrze jakby został
odesłany przesyłką rejestrowaną. Zwracany towar prosimy odesłać na adres:
ArtMag
Grunwaldzka224f/15
60166 Poznań
Bezpośrednie koszty odesłania towaru ponosi kupujący. 
Zwracamy kwotę za towar +  koszty przesyłki z paragonu jeżeli takie były.
W przypadku zwrotu można skorzystać z KARTY ZWROTU.

11.  Zgodnie  z  art.  10  ust.  3  "Ustawy  z  dnia  2  marca  2000  r.  o  ochronie  niektórych  praw
konsumentów oraz o odpowiedzialności za szkodę wyrządzoną przez produkt niebezpieczny
(Dz.  U.  z  dnia  31  marca  2000  r.)"    prawo  zwrotu  nie  przysługuje  dla  produktów  na
indywidualne zamówienie Klienta. W związku z powyższym nie ma możliwości zwrotu biżuterii
z indywidualnym grawerem oraz biżuterii skracanej na zamówienie.

12. Sposoby płatności w sklepie Zubiro.com:

wpłata na nasze konto bankowe lub konto Dotpay, kwoty za zakupione produkty i przesyłkę
płatność  przy  odbiorze    płatność  za  produkty  i  przesyłkę  następuje  w  momencie  odbioru
przesyłki
osobiście  w siedzibie firmy. 

Rozliczenia  transakcji  kartą  kredytową  i  eprzelewem  przeprowadzane  są  za  pośrednictwem
Centrum Rozliczeniowego Dotpay

13. Kupujący może dokonać Reklamacji  zakupionych  u  nas  towarów. Wszystkie  reklamacje
rozpatrywane są niezwłocznie po dotarciu  towaru na adres naszej siedziby (maksymalnie w
przeciągu 7 dni).
Reklamowane produkty prosimy przesłać na poniższy adres: 

ArtMag 
Grunwaldzka224f/15 
60166 Poznań 
W  ramach uznanej  reklamacji  Klient ma prawo wyboru:  zwrot  gotówki, wymiana  towaru na
nowy lub wymiana na inny towar. 
Zwracamy również koszty  jakie klient poniósł w związku z odesłaniem  towaru do  reklamacji
(przelewem na wskazany rachunek bankowy).

14. Kupujący może złożyć zamówienie poprzez:
 kliknięcie ikony „dodaj do koszyka” zamieszczonej przy towarze oraz wypełnienie formularzu
z danymi adresowymi, na stronie internetowej Zubiro.com
 kontakt ze sklepem za pomocą poczty elektronicznej o adresie: biuro@zubiro.com
 kontakt telefoniczny ( 880 01 00 01) w dni powszednie w godz. 10:00 do 16:00

15.  Sklep  zubiro.com  jest  uczestnikiem  programu  „Zaufane  Opinie”  w  ramach  usługi
świadczonej przez Grupę Allegro Sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu (60166), ul. Grunwaldzka
182,  wpisaną  do  rejestru  przedsiębiorców  prowadzonego  przez  Sąd  Rejonowy  Poznań  –
Nowe  Miasto  i  Wilda  w  Poznaniu,  VIII  Wydział  Gospodarczy  KRS,  pod  numerem  KRS:
0000268796,  NIP:  527252995,  polegającej  na  przesyłaniu  przez  Grupę  Allegro  do
Użytkowników  za  pośrednictwem  poczty  elektronicznej  ankiet  służących  uzyskaniu  od
Użytkownika opinii na temat transakcji dokonywanej przez Użytkownika w sklepie zubiro.com,
a także na zamieszczaniu w serwisie dostępnym w domenie Ceneo.pl opinii wyrażonych przez
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Użytkowników w rezultacie otrzymania ankiet. 

16. Użytkownik dokonujący zakupu w sklepie zubiro.com może dobrowolnie wyrazić zgodę na
przekazanie  jego  danych  osobowych,  w  tym  adresu  email  do  Grupy  Allegro  oraz  na
przetwarzanie  przez Grupę Allegro  jego  danych  osobowych  – wyłącznie w  celu wypełnienia
ankiety wskazanej w punkcie 15.

17.  Zawarcie  umowy  następuje  w  momencie  otrzymania  przez  Kupującego  emaila  z
informacją o złożonym zamówieniu w sklepie zubiro.com.

 

 

Wydrukowano ze sklepu internetowego zubiro.com


