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Link do: Regulamin obowiazujacy od 25 grudnia 2014 r.

Regulamin obowiazujacy do 24 grudnia 2014 r.

1. Wiascicielem sklepu Zubiro.com jest firma:

ArtMag Magdalena Adamczewska
ul. Grunwaldzka 224F lok. 15
60-166 Poznan

Kontakt:
tel. 880 01 00 01 (od poniedziatku do pigtku w godzinach 10.00-16.00)
e-mail: biuro@zubiro.com

NIP: 966-152-85-53
REGON: 300366743
Firma zostata wpisana do CEIDG (Organ rejestrujacy: Urzad Miasta Poznania).

Zbiér danych osobowych zostat zgtoszony do GIODO: numer ksiegi: 095786, administratorem
danych jest: ArtMag Magdalena Adamczewska

Numer konta:

mBank - 62 1140 2004 0000 3902 4342 6417
Artmag Magdalena Adamczewska
Grunwaldzka 224F/15

60-166 Poznan

2. Niniejszy regulamin jest powszechnie dostepny na stronie Zubiro.com. Kupujgcy moze go
utrwali¢ w pamieci swojego komputera lub wydrukowac.

3. Dla prawidtowo przeprowadzonej transakcji Kupujacy powinien wybra¢ odpowiadajaca mu
forme ptatnosci i sposdb dostarczenia przesyiki oraz podaé¢ prawidtowe dane adresowe.
Zubiro.com moze zweryfikowac¢ poprawnosci danych adresowych poprzez kontakt mailowy lub
telefoniczny z Kupujacym.

4. Zaméwienie jest gotowe do wysylki lub odbioru zazwyczaj w przeciggu 3 dni roboczych
(przy wptacie na konto czas ten liczony jest od pojawienia sie pieniedzy na naszym koncie).
Jesli realizacja wydtuzy sie poinformujemy Kupujacego o tym fakcie droggq mailowag lub
telefoniczng. Czas dostawy towaru (od momentu wysyitki) wynosi zazwyczaj 1-5 dni roboczych
(w zaleznosci o wybranego dostawcy).

5. Dane osobowe przekazywane przez Kupujgcego sq przetwarzane i przechowywane przez
sklep Zubiro.com z siedzibg w Poznaniu przy ul. Grunwaldzkiej 224f/15. Dane osobowe sq
przetwarzane wylgcznie w celu realizacji zamdwienia. Jesli Kupujacy wyrazi na to zgode, dane
sq przetwarzane réwniez w celu informowania o nowych produktach, ustugach oraz
promocjach oferowanych przez sklep Zubiro.com. Kupujgcy ma prawo wgladu do swoich
danych, zadania ich korekty lub uzupetnienia oraz ich usuniecia.

6. W zaleznosci od wybranej formy dostawy przesytke wysylamy za posrednictwem:

- Poczty Polskiej (koszty przesyiki: 8zt - list polecony priorytetowy przy wpfacie na nasze konto
lub paczka pobraniowa priorytetowa 17zt - ptatnos$¢ przy odbiorze)

- Kurierem UPS (koszty przesytki: 18zt - przy wpfacie na nasze konto lub paczka pobraniowa
25zt - ptatnos¢ przy odbiorze paczki)

- Paczkomatéw (9 zt - przy wptacie na nasze konto)

- Odbidér osobisty - przy odbiorze osobistym w siedzibie firmy Kupujgcy nie ponosi zadnych
kosztow - 0 zt.
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7. Ceny produktéw w sklepie Zubiro.com nie zawierajg kosztéw przesyiki.

8. Ceny podawane sg w ztotych polskich i zawierajgq podatek VAT.

9. Do kazdego zamdéwienia wystawiany jest paragon fiskalny lub faktura VAT. Aby otrzyma¢
fakture wystarczy zaznaczy¢ odpowiednia opcje w formularzu zaméwienia i wypehic
dodatkowe dane.

10. Zgodnie z Ustawg z 2 marca 2000 roku "O ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny" Kupujgcy ma prawo
zwrotu towaru zakupionego w sklepie Zubiro.com bez podania przyczyny. Kupujacy ma 30 dni
na zwrot towaru od daty odebrania przesyiki. Pienigdze przelewamy niezwtocznie po dotarciu
towaru na adres siedziby firmy (maksymalnie w przeciagu 7 dni). Towar dobrze jakby zostat
odestany przesytkg rejestrowang. Zwracany towar prosimy odesta¢ na adres:

ArtMag

Grunwaldzka224f/15

60-166 Poznan

Bezposrednie koszty odestania towaru ponosi kupujacy.

Zwracamy kwote za towar + koszty przesytki z paragonu jezeli takie byty.

W przypadku zwrotu mozna skorzystac¢ z KARTY ZWROTU.

11. Zgodnie z art. 10 ust. 3 "Ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw
konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny
(Dz. U. z dnia 31 marca 2000 r.)" - prawo zwrotu nie przystuguje dla produktow na
indywidualne zaméwienie Klienta. W zwigzku z powyzszym nie ma mozliwosci zwrotu bizuterii
z indywidualnym grawerem oraz bizuterii skracanej na zamdéwienie.

12. Sposoby ptatnosci w sklepie Zubiro.com:

e wptata na nasze konto bankowe lub konto Dotpay, kwoty za zakupione produkty i przesytke

e ptatnos¢ przy odbiorze - ptatno$¢ za produkty i przesytke nastepuje w momencie odbioru
przesyiki

e osobiscie - w siedzibie firmy.

Rozliczenia transakcji kartg kredytowa i e-przelewem przeprowadzane sg za posrednictwem
Centrum Rozliczeniowego Dotpay

13. Kupujacy moze dokona¢ Reklamacji zakupionych u nas towaréw. Wszystkie reklamacje
rozpatrywane sg niezwtocznie po dotarciu towaru na adres naszej siedziby (maksymalnie w
przeciggu 7 dni).

Reklamowane produkty prosimy przesta¢ na ponizszy adres:

ArtMag

Grunwaldzka224f/15

60-166 Poznan

W ramach uznanej reklamacji Klient ma prawo wyboru: zwrot gotéwki, wymiana towaru na
nowy lub wymiana na inny towar.

Zwracamy rowniez koszty jakie klient ponidst w zwigzku z odestaniem towaru do reklamacji
(przelewem na wskazany rachunek bankowy).

14. Kupujgcy moze ztozy¢ zamdéwienie poprzez:

- klikniecie ikony ,dodaj do koszyka” zamieszczonej przy towarze oraz wypetnienie formularzu
z danymi adresowymi, na stronie internetowej Zubiro.com

- kontakt ze sklepem za pomoca poczty elektronicznej o adresie: biuro@zubiro.com

- kontakt telefoniczny (880 01 00 01) w dni powszednie w godz. 10:00 do 16:00

15. Sklep zubiro.com jest uczestnikiem programu ,Zaufane Opinie” w ramach ustugi
$wiadczonej przez Grupe Allegro Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (60-166), ul. Grunwaldzka
182, wpisang do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan -
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS:
0000268796, NIP: 527252995, polegajacej na przesylaniu przez Grupe Allegro do
Uzytkownikéw za posrednictwem poczty elektronicznej ankiet stuzgcych uzyskaniu od
Uzytkownika opinii na temat transakcji dokonywanej przez Uzytkownika w sklepie zubiro.com,
a takze na zamieszczaniu w serwisie dostepnym w domenie Ceneo.pl opinii wyrazonych przez
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Uzytkownikéw w rezultacie otrzymania ankiet.

16. Uzytkownik dokonujgcy zakupu w sklepie zubiro.com moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na
przekazanie jego danych osobowych, w tym adresu e-mail do Grupy Allegro oraz na
przetwarzanie przez Grupe Allegro jego danych osobowych - wylgcznie w celu wypetnienia
ankiety wskazanej w punkcie 15.

17. Zawarcie umowy nastepuje w momencie otrzymania przez Kupujacego e-maila z
informacjg o ztozonym zamdéwieniu w sklepie zubiro.com.

Wydrukowano ze sklepu internetowego zubiro.com
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